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Introduccion

iBienvenido a ClientLine®!

Esta guia describe paso a paso, como darte de
alta en la herramienta de reportes en linea para
comercios mas moderna del mercado.

Con ClientLine® podraés visualizar tus transaccio-
nes, pagos y cargos asociados a tu operativa de
aceptacién de tarjetas.

Adicionalmente ser@s capaz de generar reportes
y exportar esta informacién en diversos formatos

para facilitar su andlisis.

Requisitos para usar ClientLine®:

- Navegador web (con complemento de Flash
para visualizar graficos adecuadamente)

. Conexiéon ainternet

- Namero de comercio
Nota: El nimero de comercio lo puedes
localizar en el correo electrénico que recibirds
del remitente:
southinternational@MyClientLine.net
(Ver pdg. 5imagen 5.1)

Confidencial y Propiedad de First Data Corporation.
Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento para otros fines.



Creacioén de usuario

1. Recibirds un correo electrénico titulado “Your enrollment in ClientLine® is
approved”. Verifica constantemente tu correo no deseado, antispam, junk, etc. ya
qgue dependiendo de tu configuracion, la recepcion de éste puede restringirse.

2. Dirigete a la siguiente direccion: https://www.myclientline.net

3. Aparecerad la siguiente pantalla de inicio. Elige la opcién de Enroll.

@) myclientline.net  htips: / /www.myclientline. net c (_-'l' Google Q) @
Facebook [ | G-MAIL KATA [ | katapolt ¢ ClickBalance home { | Publimetro .. Nuevo Mexicano [[] Scotiaweb » [ Bookmarks ~
ClientLine® Now Introducing Business Track™ Home

Have an Account? Create an Account

Analyze payment processing with an easy-to-use

A suite of online tools, gaining greater insight to quickly
MaechantLogin and effectively manage your electronic transactions.

N Your future success requires that you have the
hor-hex chizxit Login business insight today to make informed business

decisions tomorrow.

Omaha Client Login

| ClientLine Demo &
¥4 Learn more about card processing solutions to
\ “ { assist in managing your business. e
T

i Tax Information Update
k. ‘...- Access tools and resources to assist in validating
and/or updating your tax information.




4. Daclic en Complete Enroliment

Create an Account

Begin Enroliment
If you are a new user, complete the enroIIr‘ ’nmsa 1o access easy-lo-use reporting tools
Upon approval, you will be emailed a

Complete Enroliment
Upon receiving an authorized User ID, complete the process by confirming your enroliment.

OCS User Registration

If you have an Omaha OCS ID, choose this link to create an ID to access products vathin the
Business Track Portal. *Merchants with OCS ID's should choose the "Begin Enrollment option
above.

5. Nombre de Usuario: Ingresa tu usuario tal y como viene en el correo.
(Ver pdg. 5, imagen 5.1)

6. Image validation: Escribe los caracteres que visualizas en la imagen.
Una vez ingresados ambos datos, da clic en Siguiente.
Nota: En caso de escribir errbneamente los caracteres de Image validation, el
sistema no te dejard avanzar y aparecera la siguiente leyenda “Image validation
failed. Please check and re-enter.”. A continuaciéon se cambiard la imagen con
nuevos caracteres. Por favor escribelos nuevamente.

ClientLine® Now Introducing Business Track™

The enhanced web tool for tracking, analyzing, and monitoring payment processing information

Inscripcion Completa

Nombre de Usuvario. cl arreoled

Image validation. egyead|
Please enter the text as it appears in the image.

[ Restablecer H Siguiente ]




From: Southintemational @My Chentiing.nat Sent: midreoles 20/06/2012)

- Numero de Comercio (Merchant Number) @

Subject: Your enraliment in Clientline® is approved

Dear :

Thank you for your recent request to enroll in Cli e account management and reporting tool for your Merchant Services account. We are pleased to let you know that your enrollment

request for vour merchant account number (12478950017) s approve
Nombre de Usuario (User ID)

1. Once on the ClientLine website, enter your User ID (cLarreoled) and the answer to the secret question that vou provided during the initial enrollment request process. After entering this
information, vou will be provided 2 temporary password and a link to take vou to the login screen.

To complete the enrollment process, please click here and follow thes

2. Click the link to go to the login screen, and then enter vour User [D and the temporary password.

3. On the next screen, enter a new password of your choice. After you have input a new password, vou will now have access to ClientLine.

7. Se te pedird responder a una pregunta secreta. Escribe mexico en el campo
“Secreto Respuesta”. Da clic en Siguiente.
Nota: Es importante que escribas mexico tal como aparece en este texto, no
ingreses mayusculas ni acentos.

Secreto de Preguntas y

Respuestas

Por favor, responder a su pregunta secreta en el formulario que aparec
Nombre de Usuario: cl.arreoled

What is the City/Town in w
Secreto Respuesta:*

[ Restablecer H Siguiente l
* campo obligatorio

8. A continuacion se desplegard la siguiente pantalla con el contrato de licencia.
Si estas de acuerdo haz clic en la casilla “Estoy de acuerdo con los términos y las
condiciones anteriores”. Da clic en Siguiente.

impuestos que se basen en los ingresos de FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS).
FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) no sera responsable de ninguno de dichos
impuestos y/o recargos y usted los pagara directamente e indemnizara y eximira de responsabilidad a FIRST
DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) v a sus filiales por cualquier responsabilidad sobre
ellos

6. Finalizacion del servicio. FIRST DATA MERCHANT SERVICES CORPORATION (FDMS) podra dar por
finalizada la prestacion que ofrece a través del servicio ClientLine conforme a este documento en cualquier
momento y por cualquier motivo. En el caso de que dicha finalizacion se debiera a cualquier motivo distinto de
un incumplimiento de este Contrato por parte de usted, FIRST DATA MERCHANT SERVICES
CORPORATION (FDMS) le reembolsara una parte proporcional de toda tarifa prepagada no devengada, si

corresponde
7. Equipe. Usted eﬁponsable y debe proporcionar todos los servicios y equipos de telecomunicaciones y
de ofr, nos para acceder al servicio ClientLine.

y ser e ellos: (1) produccion y distribucion de documentacion para el usuario que describe el servicio |

Estoy de acuerdo con los términos vy las condiciones anteriores




10.

Se te pedird nuevamente la confirmacién de la pregunta secreta. Escribe mexico
nuevamente en el campo “Respuesta Secreta”.

Nota: Es importante que escribas mexico tal como se menciona, no ingreses
mayusculas ni acentos.

Escribe el Cédigo Postal de tu comercio. Da clic en Siguiente.
Nota: No es necesario ingresar o modificar la informacion de los campos restantes
ya que fueron precargados con anterioridad.

Cuenta Info de la

actualizacion

Por favor, llene completamente el formulario que apal cion:
Pregunta Secreta:” | Wh (Town in which @born9 (=]
Respuesta Secreta* | 7

Direccion de cormeo electronico.” ericka_arreola@fi

Phone Number:* 11020600

Codigo Postal.® 54090

[Ttaslahlecer | [ Siguiente |

* campo obligatorio

11.

12.

13.

Una nueva pantalla se desplegard. En ella se te proporcionard@ una contrasefia
provisional, da clic en Login. No cierres esta ventana.

@

Su cuenta ha sido actigada.
Tu contrasefia tempo

bEbfSge7t

A continuacién se desplegard otra ventana, ingresa tu usuario tal y como viene en
el correo en el campo de “User ID”. (Ver pdg. 5, imagen 5.1)

Ingresa la contrasefia provisional que te fue asignada en el paso anterior en el
campo “Password”. Da clic en Login.

Nota: En caso de haber ingresado de manera errénea la contrasefia o el campo de
User ID, te aparecerd la leyenda “HPDIAO200W Authentication failed. You have
used an invalid user name, password or client certificate”. Por favor verifica los
campos.

Merchant Login

User ID Q
@ clarreoled Forgot User ID?
Password

sssssssss Forgot Password?




14.

1S.

16.

En la siguiente ventana, se te pedird ingresar nuevamente la contrasefia
provisional en el campo “Old password”.

Deberds definir una nueva contrasefia en el campo “New password”.

La contrasefia deberd conformarse de la siguiente manera, de lo contrario el
sistema te pedira repetirla.

- Debe ser de al menos 8 caracteres.

- Debe contener al menos 4 letras (A-Z).

- No puedes repetir una letra o namero.

- Debe incluir al menos un nimero (0-9).

Escribe nuevamente tu contrasefia en el campo “Confirm New password”. Da
clic en Change Password.

Nota: En caso de haberingresado de manera errénea la contrasefia en cualquiera
de los campos, te aparecerd la leyenda “DPWWA2028E New password
verification failed. Make sure both new password fields contain the same
data”. Por favor verifica los campos.

HPDIA0204W The user's password has expired.
Your new password must follow the password guidelines:

« Must be at least 8 characters |D]'Ig.
- Must have at least 4 alpha (A-Z) characte
- Cannot repeat a character more tha

- Must include at least 1 numefi(O. cler. @

User ID: cl.arreoled

Old password eseees
New password eseeee

Confirm New password eseeee

Change Password
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17. Enseguida aparecerd la pantalla principal de ClientLine®. Haz clic UNICAMENTE
en ClientLine® Reporting para comenzar cada vez que ingreses a la herramienta.

ClientLine® Now Introducing Business Track™ Welcome l amrecied  MainMeny | Change Password | User Preferences | Logout

The enhanced web fool for tracking, analyzing, and monitoring payment processing information

Preview of Upcoming Enhancements
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user-friendly layout
saves fime

Portal Main Menu

ClientLine® Reporting Gift Card Reporting Solutions
Access (.Om[xef enshve card processing reporting Access 1o reporting and targeted static reports 1o assist
| solutions 1o manage your business in managing your programs

 difficulty using any of t P
slect Too ompatibility View Settings Select Display all website

18. Laprimeravez que inicias sesién en ClientLine®, se te solicitaré ingresar tu Namero
de Comercio (Merchant Number). Da clic en Submit.
Nota: El nimero de comercio lo puedes localizar en el correo electrénico que
recibiste del remitente southinternational@MyClientLine.net (Ver pag. 5, imagen
5.1) Sélo ingresa los primeros 7 digitos.
Por tu seguridad, este paso te serd solicitado nuevamente cada 8 meses.

CIlentLlneCR) *Ilew Look Same Experience Exit

Merchant Validation

Enter a Merchant Number to create your Authentication Cookie

Merchant Number [E

For security purposes, please enter the merchant number associated with your
user ID. This is the merchant number that was entered during enroliment, or
was provided to you in your approval e-mail.

You will be asked to enter this information when:

* You access ClientLine® Reporting Tool for the first time.
* You access ClientLine® Reporting Tool from another computer.

* You clear your cookies and cache

iFelicidades, te has dado de alta a ClientLine®, de manera exitosa!l

Si necesitas asistencia, o si tienes algiin comentario, no dudes en comunicarte a Servicio
a Comercios: al 1102-0660 en la Ciudad de México o al 01-800 215-5733 para llamar
desde el resto de la Republica Mexicana sin costo, las 24 horas los 365 dias del afo.
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